AGENDA PROGRAMATICA Y DE GESTION

GESTION INTERSECTORIAL DEL DESARROLLO

Como ya se apunté oportunamente, las dependencias y organismos de la
Administracion Publica Municipal llevaron a cabo un proceso de planeacion
institucional orientado a las cinco prioridades para el desarrollo futuro de Zapopan.

Este esquema de planeacion del desarrollo con una vision intersectorial habra de
traducirse en la practica, en una férmula de trabajo interinstitucional con base en
gabinetes, que tendran a su cargo la instrumentacién, ejecucion, control y
evaluacion de los objetivos generales previstos en el presente PMDZ 04-06.

El Gabinete para hacer de Zapopan una Ciudad Solidaria, Equitativa y Humana,
se integra por las siguientes dependencias y organismos municipales:
e Direccion General de Desarrollo Social y Humano.
Sistema DIF Zapopan.
Consejo Municipal del Deporte.
Instituto de Cultura, y
O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

El Gabinete que trabajard por una Ciudad Armoniosa, Habitable y Sustentable
estard conformado por las siguientes dependencias:

e Direccion General de Obras Publicas.

e Direccién General de Ecologia y Fomento Agropecuario, y

e Direccion General de Servicios Publicos.

El Trabajo a favor de una Ciudad Competitiva, Eficiente y Lider estara a cargo del
Gabinete integrado por las siguientes dependencias y organismos:

e Oficialia Mayor de Padrén y Licencias.

e Centro de Promocién Econémica y Turismo, y

e Direccién de Desarrollo Agropecuario.

Hacer de Zapopan una Ciudad Moderna y Eficiente estara a cargo del gabinete
integrado por las siguientes dependencias:

e Oficialia Mayor Administrativa.

e Tesoreria Municipal, y

e Contraloria Municipal.

El Gabinete responsable de hacer de Zapopan, una Ciudad Segura y Ordenada se
integra por las siguientes dependencias:

e Sindicatura.

e Secretaria del Ayuntamiento.

e Direccién General de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos, y

e Direccién General de Inspeccion de Reglamentos.



POR UNA CIUDAD SOLIDARIA, EQUITATIVA Y MAS HUMANA.

La fuerte austeridad fiscal del Gobierno Federal traducida en menos recursos
hacia los estados y los municipios, y las crecientes demandas en infraestructura
basica y servicios que tiene la poblacion de Zapopan, hacen necesario que el
Ayuntamiento tome un rol més activo y dinamico en la Politica Social. Mas que
nunca las soluciones a las necesidades mas apremiantes de las personas de
nuestra comunidad deben gestionarse y generarse desde el gobierno municipal
con una fuerte participacion de la sociedad.

Es preciso estar conscientes de que las condiciones internacionales, nacionales y
estatales imponen un nuevo modelo de desarrollo donde las respuestas a los
grupos marginados y las necesidades insatisfechas de la poblacion tengan una
respuesta inmediata, con acciones propias del municipio que paulatinamente
predominen sobre aquellas emanadas del nivel central de gobierno. Ante el lento y
reducido impacto que han tenido las politicas federales en materia econémica y de
desarrollo para garantizar a la poblacion niveles basicos de vida, es necesario
voltear hacia el entorno local para hacerle frente a las exigencias que nos presenta
nuestra propia comunidad.

No hay nadie con mayor informacion e interés por resolver las urgencias de
nuestra poblacion en materia de salud, educacion e infraestructura que nuestra
misma poblacion afectada y los servidores publicos que actuan dentro de nuestra
jurisdicciéon. No hay un esfuerzo mas enérgico y orientado que el que puedan
generar las colonias en sinergia con el renovado espiritu de apoyo del gobierno
municipal.

Es por esto que estamos proponiendo que el papel del Ayuntamiento con relacion
a la politica social sea mas enérgico y claro, que se rija por una nueva politica
social que busque coordinar esfuerzos con la ciudadania y los grupos
directamente interesados para mejorar las condiciones de vida en nuestro
municipio.

La nueva politica social del Ayuntamiento de Zapopan estara centrada en ciertas
acciones estratégicas orientadas a resolver los problemas descritos, y seran parte
de programas muy concretos y puntuales que seran implementados durante los
siguientes tres afios. Sin embargo, esta renovada politica social va a requerir de
todos los actores del municipio una vision amplia y solidaria del desarrollo
comunitario. No se pretende privilegiar a un sector de la poblacién en particular a
costa de otros sectores de igual relevancia y trascendencia. Antes bien, se trata de
entender que entre mejores condiciones de vida predominen en Zapopan, entre
mas y mas ciudadanos salgan de la lineas de pobreza y tengan satisfechas sus
necesidades mas inmediatas, mas seguro, productivo y pujante sera nuestro
municipio.



En politica social el municipio no pretende adquirir un enfoque asistencialista,
paternalista o populista, sino por el contrario conformar un eje rector de gobierno
que se traduzca en mas y mejores oportunidades de desarrollo para todos y una
mejor calidad de vida para la poblacion.

Nuestro propdsito es hacer de Zapopan una ciudad solidaria, equitativa y, sobre
todo, mas humana. Para ello, la renovada politica social habra de regirse por las
siguientes:

Orientaciones de Politica

e Impulso al empoderamiento ciudadano.
Solamente con un renovado interés de la sociedad en los asuntos
publicos traducido en participacién activa, las decisiones se ajustaran
mas a las demandas, seran mas expeditas y los resultados seran
perdurables.

e Apertura de la administraciéon ala sociedad.
Es necesario acercar la administracion publica a la gente, con la plena
seguridad de contar con los recursos, tanto materiales como humanos,
gue nos permitan responder adecuadamente a sus demandas vy
canalizar debidamente sus aportaciones.

e Educacidn calificada.
Aspiramos a convertirnos en la Ciudad del Conocimiento. Por ello
asumimos que la educacion constituye la base para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, potenciar la actividad economica y
generar fuentes de empleo mejor remuneradas.

e Mas y mejores servicios de salud.
La atencion médica debe ser preventiva, rapida y oportuna, y debe
extenderse hacia todos los sectores y localidades del municipio.

e Prevencion con participacion.
La prevencion constituye la mejor forma de evitar las contingencias y
riesgos para la salud. Para ser efectiva sin embargo, ésta supone altos
indices de participacion y colaboracion por parte de la poblacion.

e Promocion de los derechos tanto como las obligaciones.
Alcanzar la ciudadania plena pasa por el conocimiento y comprensiéon
tanto de los derechos como de las obligaciones. Por ello, el
fortalecimiento civico constituye una funcién puablica de primer orden.

e Responsabilidad.



Sin populismo y alejados de toda demagogia, aspiramos a tomar las
decisiones publicas necesarias para lograr los objetivos que nos hemos
fijado.

e Ir al fondo de los problemas.
Las mejores decisiones son las que inciden sobre las causas, lo
contrario son paliativos poco afortunados y cuyos costos no podemos ni
debemos permitir.

Para su consecucién, el H. Ayuntamiento de Zapopan 2004-2006 impulsa una
renovada politica social que se despliega en tres escenarios: el primero
conformado por acciones de aplicacién e impacto inmediatos, cuyo sentido es
atender necesidades de sectores sociales especificos que reclaman satisfaccion
en el corto plazo.

El segundo escenario de operacién de la politica social se conforma por proyectos
de mayor envergadura y pensados para dar resultados en el mediano plazo, los
cuales pretenden generar condiciones que permitan atenuar las desigualdades
sociales del municipio.

Finalmente, un tercer escenario de accion conformado por medidas de caracter
estructural orientadas a la territorializacién y descentralizacién de las decisiones
que inciden en las condiciones sociales y economicas de la poblacién en situacion
de pobreza.



POR UNA CIUDAD SOLIDARIA, EQUITATIVA Y MAS HUMANA.

Desafio social: esfuerzo compartido.
Objetivo General:

Articular, impulsar, ejecutar, fortalecer y consolidar una nueva politica social que
contribuya a elevar los niveles de bienestar y la calidad de vida de los zapopanos,
principalmente los que se encuentran en situacion de pobreza extrema, los
marginados, los grupos vulnerables y en riesgo; mediante la promocién de la
cohesién familiar y comunitaria, el impulso a la generacion de la infraestructura
basica y el capital social requerido, con firme apoyo a la educacion, la cultura, el
deporte y el sano esparcimiento, asi como al mejoramiento de la salud fisica y
mental, por medio de la participacion y decision organizada de la ciudadania en
los asuntos publicos.

Estrategias y Lineas de Accidn:
Asistencia Social.

1. Fomentar las capacidades basicas de los habitantes del municipio.

e Apoyar a las familias en la creacion de alternativas de trabajo para
los jovenes, las mujeres y los adultos mayores.

e Promover educacion para todos los adultos en especial en los
niveles de secundaria y bachillerato.

e Impulsar la capacitacion para el trabajo en colonias menos
favorecidas.

e Modernizar los programas de las academias municipales y ampliar
Su cobertura.

e Brindar a los zapopanos las opciones educativas que faciliten su
incorporacion a la vida productiva.

2. Fortalecer el desarrollo de las personas con capacidades diferentes.

e Brindar atencién médica, rehabilitatoria y social a las personas con
discapacidad o necesidades especiales.

e Promover la formacion de los consejos consultivos municipales para
la integracién social de las personas con discapacidad o necesidades
especiales.

e Propiciar la incorporacion de las personas con discapacidad o
necesidades especiales a una vida productiva y social.

e Fomentar en el Municipio el uso del Sistema Braille en apoyo a las
personas invidentes.

3. Impulsar la rehabilitacién integral de las zonas urbanas deprimidas.



Impulsar las acciones de mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento urbano basico.
Rehabilitar y construir centros barriales.

4. Apoyar a los grupos sociales méas desprotegidos.

Apoyar la alimentacion y las condiciones de vida de los sectores
vulnerables de la poblacién zapopana.

Desalentar el trabajo infantil y la mendicidad con la incorporacion de
las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle a oportunidades
de desarrollo humano integral.

Impulsar el cooperativismo y las artesanias, entre los jovenes y
adultos de las 8 zonas prioritarias.

Impulsar la participacion de jévenes en acciones de asistencia social
sustentable preventivas para evitar riesgos psicosociales.

Llevar a cabo talleres de verano en las colonias de las 6 zonas
menos favorecidas.

Integrar una amplia red de guarderias comunitarias y centros de
desarrollo infantil.

Promover la creacion del Instituto Municipal de la Juventud.

Ofrecer servicios de orientacién vocacional a la juventud.

Elaborar y poner en marcha un programa de crédito a micronegocios
orientado a jovenes y mujeres del municipio.

Elaborar y poner en marcha un programa que dé asistencia a
mujeres cabeza de familia de bajos ingresos.

Trabajar por la igualdad de oportunidades para la mujer zapopana.
Promover la creacién de Instituto Municipal de la Mujer.

Intensificar los programas de prevencidon y tratamiento de
enfermedades propias de las mujeres.

5. Promover una ciudad que vuelva a pensar en las necesidades de la
familiay de cada uno de sus miembros.

Realizar acciones de proteccion y orientacion familiar asi como de
atencion a la violencia intrafamiliar.

Fortalecer los vinculos familiares a través de las redes de los
centros de desarrollo comunitario como espacios para la integracion
social en colonias populares y poblaciones marginadas.

Establecer proyectos compensatorios para apoyar a nifios y

jovenes en extrema pobreza.

Detectar y atender a nifios de la calle y en extrema marginacién en
apoyo al DIF Municipal.

Organizar el sistema de becas econdmicas y académicas en apoyo a
nifos y jovenes zapopanos.



7. Promover el desarrollo de los grupos étnicos del municipio con
absoluto respeto a sus usos y costumbres.

e Promover el absoluto respeto a los usos y costumbres de los
huicholes y el resto de las etnias.

Educacion.

8. Promover la ampliacion de la cobertura de la educacion en las zonas de
mayor marginacion.
e Propiciar la vinculacion de los programas de todas las instituciones
educativas que se encuentran en el municipio.
e Fortalecer la educacion abierta como opcion de formacion para los
trabajadores.
e Realizar eventos para promover la innovacion cientifica y tecnologica
en la educacién media superior y superior.
e Realizar eventos civicos y educativos en las colonias mas
desprotegidas.

9. Promover la modernizacion de los servicios educativos para elevar su
calidad y mejorar los indices de aprovechamiento escolar.

e Desarrollar el Programa de Apoyos Materiales para la Educaciéon
(PAME) y de rehabilitacién y ampliacion de inmuebles educativos.

e Alentar la realizacibn de ciclos de conferencias y cursos para
actualizar a los maestros de educacion basica.

e Dinamizar los consejos de participacion social en educacion y apoyar
Sus programas.

e Impulsar la participacién de las asociaciones de padres de familia en
apoyo a la infraestructura.

e Estimular el desempeiio destacado de alumnos, maestros y padres
de familia.

e Estrechar y potenciar la vinculacion del sector productivo de
Zapopan con los centros universitarios a través de la creacion del
Consejo Universidad-Municipio.

e Promover la incorporacion de nuevas comunidades escolares al
Programa Escuelas de Calidad.

Cultura.

10. Lograr el acercamiento y sensibilizacion a la cultura al mayor numero
de zapopanos iniciando por las areas con mas alto indice de
marginacion.

e Ampliacién del Circuito del Arte.
e Distribucion equitativa de los eventos culturales en las colonias,
delegaciones y agencias municipales.



Implementacion de talleres artistico-culturales en las colonias con
mayor indice de marginacion.
Impulso a la actividad de los centros culturales ya existentes.

11. Promocioén de la lectura.

Establecimiento de salas de lectura en los diversos distritos
municipales.
Incrementar y actualizar el acervo cultural en las bibliotecas
municipales.

12. Establecer espacios de expresion cultural.

Dar prioridad a la educacioén artistico-cultural en los nifios.
Impulsar politicas culturales abiertas para todos.

13. Posicionar a Zapopan como una ciudad cultural.

Fortalecer el sentido de pertenencia y orgullo civico para con nuestra
tradiciéon y cultura.

Consolidar y ampliar las opciones de expresion, difusién y desarrollo
cultural y artistico del municipio.

Promover distintos espacios para la promocién y difusion de eventos
gue sean manifestacion de las tradiciones, costumbres del municipio.
Establecer mecanismos de difusién y promocion que posicionen a
Zapopan como una ciudad en donde se pueden encontrar facilmente
manifestaciones artisticas.

Posicionar a Zapopan en el ambito turistico nacional e internacional
por su permanente actividad cultural.

Establecer convenios con promotores culturales independientes.

14. Mejorar los servicios educativos que Cultura ofrece.

Lograr dar la formalidad requerida a los talleres y Escuela de Musica
con el objeto de que cuenten con reconocimiento oficial por la
instancia competente.

Establecer planes de estudio especificos para talleres y Escuela de
Musica.

15. Impulsar los grupos artisticos y busqueda de talentos.

Fomentar la participacion de grupos y artistas de diversos ambitos
artistico-culturales.

BlUsqueda de talentos en las diversas colonias, delegaciones y
agencias, dando oportunidad de formar la RAIZ (Red Artistica
Intercolonias de Zapopan), presentdndose en el Circuito del Arte y
dando prioridad a nifios, jovenes, personas de la tercera edad y con
capacidades diferentes.

Respaldar a los grupos oficiales ante las autoridades culturales
municipales, estatales y federales.



Fomentar la participacion interdisciplinaria de artistas en eventos y
exposiciones.

16. Establecer la cultura como una base del desarrollo econdémico y
social del municipio.

Implementar programas que contribuyan a la generacién de publicos
y al consumo cultural.

Impulsar espacios publicos del propio municipio para la exposicion
del Arte y la Artesania.

Incentivar la inversidon y el desarrollo de empresas en materia
cultural.

Gestionar recursos con los empresarios del estado de Jalisco para
proyectos culturales.

17. Profesionalizacién de los servicios culturales.

Salud.

Iniciar grupos artisticos de calidad como ensambles, coros y
orgquestas.

Gestionar la profesionalizacion de los empleados del Instituto de
Cultura.

18. Incrementar y mejorar los servicios de salud.

Incrementar y mejorar los centros de atencién médica.

Crear equipos de salud multidisciplinarios.

Ampliar la cobertura de los servicios municipales de salud.

Disminuir el indice de enfermedades transmitidas por picaduras de
insectos mediante programas de descacharrizacion.

Mejorar la calidad de vida de los zapopanos mediante programas de
educacion para la salud y utilizacibn adecuada de recursos
materiales.

Impulsar un programa especial de atencién a pacientes cronicos y
terminales de bajos ingresos.

Lograr la cobertura universal en atencion médica bésica para todos
los zapopanos, a través de la implementacion del seguro popular en
el municipio.

Intensificar la tareas de supervision y evaluaciéon de la red de
servicios de salud que se dan en todo el municipio para asegurar su
calidad, calidez y equidad.

Promover la construccidn del Hospital de la Tercera Edad.

Crear el Centro para Menores Abandonados.

Construccion del Centro Médico de Especialidades de Zapopan.



Participacion Ciudadana.

19. Promover la participacion social

Propiciar la participacion de los ciudadanos de Zapopan en los
asuntos publicos y alentar su organizacion en funciébn de sus
intereses.

Reorganizar los mecanismos de representacion y participacion
ciudadana con base en los distritos municipales.

Activar y fortalecer vias de atencion, manifestacion y propuesta
ciudadana, a través de facilitar la cercania y respuesta de la
administracion municipal con los ciudadanos.

Implantar un modelo de gestion territorial de la politica social
orientado a resultados.

Implementar programas de capacitacidon y educacion comunitaria
aplicandolos de manera especial en las zonas de atencion
prioritarias.

Promocidén de la organizacion social y la autogestion para la solucion
de la problematica de su ambito territorial.

Crear la Unidad Municipal de Capacitacion.

Deporte y Esparcimiento.

20. Fomentar la cultura del deporte y del ejercicio como parte integral
del desarrollo de la familia y sociedad zapopana.

Llevar a cabo las acciones de reactivacion de los mas de 100
espacios deportivos de propiedad municipal con rehabilitacion fisica,
y reestructuraciéon administrativa, juridica y operativa que elimine el
uso inadecuado de estas areas deportivas.

Implementar programas de deporte popular y ligas deportivas que
involucren de forma determinante a los nifios, jovenes y familias
completas en la convivencia deportiva y cultura del ejercicio.

Ampliar el nUmero de escuelas municipales de Iniciacion Deportiva y
las disciplinas que se ofrecen para que todos los interesados en la
practica del deporte y del ejercicio encuentren un espacio real y
accesible a sus expectativas y posibilidades.

Crecer cualitativamente en la ensefianza y resultados de los atletas
de nuestras escuelas de Iniciacion Deportiva a través de la
implementacion de los sistemas pedagogicos, técnicos y
metodoldgicos de vanguardia.

Disefiar acciones que nos lleven a formar y apoyar talentos
deportivos que sean detectados en el sector educativo, la iniciativa
privada y escuelas municipales de Iniciacion Deportiva, y
encaminarlos a formar parte de las selecciones estatales y
nacionales.

Involucrar a personas con capacidades diferentes y de la tercera
edad en la cultura del deporte y del ejercicio a través de programas y



eventos deportivos que los integren como ejemplo de tenacidad,
disciplina y coraje en la sociedad.

Promover la convivencia, la identidad zapopana y al municipio
mdiante eventos deportivos de caracter estatal, nacional e
internacional que se caractericen por su calidad y armonia con la
ciudad.

Integrar a los jovenes del municipio en una dinAmica de participacion
e involucramiento de las ideas y valores propias de su edad,
encaminadas en forma propositiva hacia la sociedad a través de
eventos, foros, espacios de expresion y realizacion que coadyuven
en su desarrollo integral y formativo.



Metas Basicas

Como resultado de la planeacion institucional llevada a cabo por los diferentes
gabinetes de la Administracién Publica Municipal, se definieron una serie de metas
operativas y de gestion, de las cuales se han extraido las siguientes metas
bésicas de la Administracion 2004-2006:

Asistencia Social

Realizar 88 talleres ocupacionales y promocionar los articulos elaborados
por adultos mayores, creando oportunidades para los mismos.

Instalar y operar 31 comedores asistenciales para la preparaciéon de
alimentos para adultos mayores en situacion critica.

Realizar el censo municipal de adultos mayores.

Lograr la credencializacion de 25,000 adultos mayores en los 30 centros.
Integrar el Consejo Municipal de Adulto Mayor.

Construccién del Centro Municipal para el adulto mayor.

Lograr la apertura del Centro de Rehabilitacion Integral del Municipio.
Brindar 1,814 atenciones a personas discapacitadas.

Poner en operacion las areas deportivas especializadas para personas con
discapacidad.

Tener un vehiculo para el transporte especial a personas con discapacidad
para su traslado al centro de rehabilitacion.

Integracién del Consejo Municipal de personas con discapacidad.
Instalacion de 9,000 huertos escolares y familiares.

Efectuar 4,800 talleres de orientacion y capacitacion nutricional.

Otorgar 180,000 paquetes alimenticios a familias vulnerables.

Operar 18 Centros de Distribucion en los centros de desarrollo comunitario
para el apoyo a familias vulnerables.

Otorgar 1,650 becas educativas a menores.

Otorgar 186 talleres a menores.

Habilitar y operar 2 centros de atencion para indigentes.

Apertura del Centro de Atencion de Mujeres y Familias Victimas de
Violencia.

Llevar a cabo 1,260 terapias a mujeres y familias victimas de violencia.
Realizar actividades de Escuela para Padres para 390 grupos.

Instalar 44 modulos de atencion de la Procuraduria de la Defensa del
Menor y la Familia al interior del municipio.

Realizar campafias anuales de matrimonios colectivos, registro
extemporaneos y reconocimientos de hijos.

Realizar 1,368 cursos prematrimoniales.

Rehabilitar y equipar 18 los centros de desarrollo comunitario.

Realizar la construccion y ampliacion de 9 centros de desarrollo
comunitario.



Educacion

Abrir 7 centros de secundaria abierta.

Abrir 5 centros de preparatoria abierta.

Abrir 2 médulos de capacitacion para el trabajo.

Creacion de un centro de capacitacion para el trabajo industrial (CECATI)
Creacion de un nuevo colegio de bachilleres (COBAEJ)

Impartir 35 cursos para promover la funcion de cooperativas y grupos
artesanales.

Abrir 5 médulos de orientacion vocacional con la participacién de jovenes
universitarios de servicio social.

Otorgar 5,266 becas para nifios y jévenes en desventaja.

Realizar 30 talleres de verano para alumnos de educacién primaria.
Realizar 18 eventos civicos en colonias mas desprotegidas.

Realizar 8 ciclos de conferencias para maestros de educacion basica.
Ofertar 5 cursos para docentes del municipio.

Realizar 7 eventos de estimulo a los maestros destacados.

Realizar 5 eventos de estimulo a los alumnos destacados.

Realizar 200 rehabilitaciones en inmuebles de educacién basica.

Realizar 7 eventos sobre educacion ambiental y defensa de los recursos
naturales.

Realizar la edicion de informacién sobre la historia y geografia de Zapopan
y temas educativos.

Cultura

Salud

Promover eventos culturales en 555 colonias.

Realizar 180 eventos en los centros culturales del municipio.
Instalar 150 bibliotecas barriales.

Instalacion de la Escuela de Artes.

Establecer la Casa del Artesano.

Convertir 5 espacios publicos o privados en espacios abiertos de expresion
cultural.

Construccién del Centro Médico de Especialidades.

Renovacion del Parque Vehicular Existente.

Lograr la Certificacion Hospitalaria.

Remodelacion y equipamiento del Hospital General y Cruz Verde.
Desarrollo y consolidacion del Centro de Intervencion en Crisis.

Desarrollar el programa “Clinica de Dolor” en el Hospital General y en la
Cruz Verde.

Realizar el Centro Municipal de Ortopedia y Traumatologia (COTZA).

Iniciar el Programa Nutricion en Zapopan (NUEZ)



Participacién Ciudadana

Lograr 70 programas de Esfuerzos Compartidos (obras, empedrados y
adoquinamientos)

Creacion de programas de capacitacion, educacion y desarrollo comunitario
para los 13 comités distritales.

Creacion del programa de empleo para personas de la tercera edad y
discapacitados.

Mantener acreditados los 13 comités distritales.

64,800 demandas ciudadanas cubiertas en sus diversas modalidades de
atencion.

Instalar y desarrollar el sistema de seguimiento automatizado de demandas
ciudadanas.

Deporte

Integrar 80 escuelas de iniciacion deportiva.

Realizar 118 eventos deportivos populares.

Lograr 45 eventos en atencién a la juventud.

Formar 70 ligas deportivas.

Integrar 6,214 atletas a las competencias que se organicen.
Crear 107 espacios deportivos y canchas de usos multiples.

Desarrollo de la Comunidad

Contribuir a abatir el problema de vivienda a través de la promocién de
4,000 casas habitacion, 2,000 lotes y servicios.

Aplicar el programa integral de remozamiento urbano en 30 colonias de
Zapopan, con un beneficio total a 120 mil habitantes.

Crear 20 puntos de lectura moviles para dar atencidon a 160 colonias,
beneficiando a 16 mil nifios en edad escolar a través de programas
complementarios de prevencion de las adicciones, autoestima, valores y
promocién empresarial.

Triplicar la cobertura y alcance del servicio de atencién médica a través del
mecanismo de medicina preventiva.

Impulsar la realizacion de un minimo de 100 obras publicas por medio del
mecanismo de “Obra Publica Ciudadana”.



POR UNA CIUDAD ARMONIOSA, HABITABLE Y SUSTENTABLE

Es indispensable trabajar arduamente en la regularizacion de la tenencia de la
tierra y la actualizacion de catastro municipal para de ahi partir al desarrollo de
infraestructura basica y otorgar apoyos a la vivienda, y en un tercer momento
pasar al equipamiento urbano. Lo anterior debe hacerse de la mano con las
organizaciones vecinales, comunales y ejidales para que juntos, ciudadanos y
autoridad, lleguemos a soluciones benéficas y adecuadas para todos.

Hay un compromiso por parte de esta administracion de mantener un control
territorial mucho més firme con la finalidad de hacer més efectiva la normatividad
en el uso de suelo y dar seguridad juridica a los colonos y vecinos que
constantemente sufren las consecuencias de violaciones a los permisos y
licencias en esta materia.

De la misma manera, el Ayuntamiento debe tener un control muchos mas activo
en la provision de suelo urbano accesible para las personas con bajos recursos
econdémicos y trabajar de manera mas directa con el Consejo de Colaboracion
Municipal para el desarrollo de estas actividades.

Una premisa fundamental es la incorporaciéon de una vision metropolitana para
solucionar de una manera mas integral la problematica existente en materia de
crecimiento urbano y transporte publico. EI municipio de Zapopan pertenece a la
zona metropolitana de Guadalajara y por tanto comparte con los municipios de
Guadalajara, Tlajomulco, Tlaguepaque y Tonala las necesidades de dotar a la
ciudad con mejores vias de comunicacion; un mejor sistema de transporte; una
mejor gestién de agua potable, aguas residuales y manejo de residuos sélidos; un
manejo sustentable de los recursos naturales; y una mejor coordinacion entre
municipios y el mismo Estado en materia urbana para darle un orden al
crecimiento acelerado que ha vivido la metropoli en los ultimos afios.

Por esta razon, el reto que plantea el desarrollo urbano del municipio de Zapopan
trasciende su jurisdiccibn y hace necesario que surjan entidades de caracter
metropolitano que tengan las facultades necesarias para coordinar las acciones de
los diferentes ayuntamientos en estas areas de desarrollo. La propuesta para la
creacion del Instituto Metropolitano de Planeacion, es una parte importante de los
resultados que genero el ejercicio democratico de la planeacion que se llevo a
cabo en el municipio durante los ultimos meses y se encaminaran importantes
esfuerzos durante los siguientes tres afios para que se sienten las bases que
permitan desplegar una gestion coordinada del desarrollo metropolitano.

Otro aspecto muy importante a considerar para lograr que nuestra ciudad sea
armoniosa, habitable y sustentable, es el respeto a nuestro entorno ecoldgico,
para lo cual habremos de inculcar una cultura que promueva el cuidado de
nuestros bosques y mantos acuiferos; tendremos especial cuidado en el
confinamiento final de la basura, promoveremos el reciclaje y verificaremos que
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nadie atente contra nuestro ecosistema natural, entre otras acciones, ademas de
mejorar y ampliar la cobertura de los servicios publicos, que aparte de
proporcionar la comodidad de una ciudad moderna, embellezca el entorno y haga
sentir al zapopano orgulloso de ser parte de este municipio.

Para ello, la politica de Desarrollo Ecolégico, Territorial y Urbano, habra de regirse
por las siguientes:

Orientaciones de Politica

Certidumbre en los derechos urbanos.

Todas y cada una de las colonias del municipio deberan contar con todos
los servicios publicos, areas verdes y lugares para su esparcimiento, y con
los titulos de propiedad que protejan el patrimonio familiar.

Facilidad a la promocion urbanay ordenada.

La necesidad de contar con una vivienda propia ha orillado a las personas a
construir sin un orden establecido, lo que ha generado grandes problemas
por la carencia de los servicios basicos, tanto para las personas, como para
el gobierno; por ello, se trabajara en promover y facilitar la construccién de
fraccionamientos, en especial los de bajo costo, que aseguren el bienestar
de los habitantes en todos los aspectos.

Respeto al medio ambiente.
Se tendra especial cuidado del entorno, no construiremos una ciudad a
costa de nuestros ecosistemas naturales.
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POR UNA CIUDAD ARMONIOSA, HABITABLE Y SUSTENTABLE
Cuidar, Conservar y Mejorar el Equilibrio de Nuestro Entorno.
Objetivo General:

Impulsar una politica de ordenamiento ecoldgico, territorial y urbano que
contribuya a modular el crecimiento de la zona urbana y rural del municipio, a
través del uso racional, la proteccién, preservacion y conservacion de sus recursos
naturales, que permitira un desarrollo sustentable.

Estrategias y Lineas de accion:

Planeacién del Desarrollo Urbano.

1. Elaborar el Programa Municipal de Desarrollo Urbano.

e Promover un marco reglamentario que mejore la administracion de la
zonificacion en el municipio.

e Impulsar la reorganizacion de las areas responsables en materia de
obras publicas, desarrollo urbano y ecologia para mejorar su
desemperio y potenciar las tareas relativas a la planeacion urbana y
ordenamiento territorial.

2. Revisar y poner al dia los planes parciales de desarrollo urbano, con
unavisién promotora, sustentable y social.
e Crear el Consejo de Promocion del Desarrollo Urbano del Municipio
de Zapopan.
e Crear el Instituto Municipal de Planeacion.

3. Promover el reordenamiento urbano efectivo a través de la
regularizacion integral, la redensificacion, el control territorial y la
oferta de suelo urbano barato.

e Impulsar el Programa de Urbanizacion Popular y Vivienda Social.

4. Promover un desarrollo urbano acorde con la redensificacion y la
vocacion estratégica del municipio.
e Impulsar la participacion de los sectores sociales, publico y privado
como parte fundamental en el proceso de planeacion.

5. Impulsar acciones para mejorar la movilidad urbana desde una
perspectiva metropolitana.
e Formular el Programa Municipal para la Movilidad Urbana
Sustentable.
e Mejorar la gestion del desarrollo urbano a través de la figura del
perito urbano y en supervisidbn municipal.
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6. Regular el uso del suelo mediante la planeacion de las actividades
productivas, urbanas y sociales, que permitan el desarrollo integral de
sus habitantes, con el minimo impacto a sus recursos naturales.

Elaborar el Plan de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y proceder
a su correlacion con el Programa Municipal de Desarrollo Urbano.
Formular el diagndstico ambiental del municipio.

Impulsar el Sistema Municipal de Areas Silvestres para la Barranca
del Rio Santiago, El Centinela y Bosque Los Colomos.

7. Complementar los trabajos de planeacién fisica para completar la
vision de una ciudad estructurada tanto desde el punto de vista
técnico como desde el social.

Evaluar y dictaminar los estudios de impacto ambiental de nuevos
fraccionamientos y de bancos de material geolégico.

Revisar y en su caso modificar los planes de desarrollo urbano.
Ejecutar planes de infraestructura maestra.

Realizar y actualizar los planes de desarrollo urbano de forma
transparente y con amplios consensos sociales.

Garantizar a los inversionistas en desarrollos urbanos y edificacion,
informacion confiable sobre la factibilidad de infraestructura,
equipamiento y servicios publicos.

Promover reservas urbanas para el crecimiento de la ciudad con
facilidad de desarrollo y suficiente extension como para incidir en
reducciones en el mercado del costo de tierra.

Crear esquemas de concertacién publico-privadas-sociales para
incorporar suelo urbano para la edificacion de vivienda de bajo costo.

Obra Publica Social.

8. Establecer una nueva vision de ciudad coherente socialmente, que
aglutine la oferta cultural, recreativa y deportiva del municipio con la
demanda de los diversos grupos sociales, con especial énfasis en la
atencién de los grupos de menores ingresos.

Definir los déficits de equipamiento en las zonas de menores
ingresos y realizar los proyectos que satisfagan la demanda.
Promover la ejecucidn de proyectos de equipamiento que permitan la
integracion de actividades culturales, recreativas y deportivas.
Desarrollar los proyectos de atencion al patrimonio histérico —
artistico, en especial: el Centro Histérico de Zapopan, La Plaza de
las Américas, y el Parque del Ixtépete.

Tomar las decisiones de intervencion urbana con base en estrategias
participativas que propicien amplios consensos ciudadanos.



9. Definir la realizacion de la obra publica con criterios de ciudad
enfocada, con coberturas amplias de servicios, conocimiento cabal de
los mapas de pobrezay vision de largo plazo.

e Revisar los planos de cobertura de servicios para enfocar los
proyectos y las obras en las zonas mas desfavorecidas.

e Promover proyectos de transporte publico masivo con niveles de
calidad y servicio, mejores que los ofrecidos actualmente.

e Realizar las pequefias obras de mejoramiento urbano en relacion
con programas y proyectos de infraestructura de mediano y largo
plazo.

e Involucrar decididamente al sector privado en la planeacion y
ejecucion de la obra publica.

10.Formulacion de un banco de proyectos ejecutivos en los sectores de
infraestructura, equipamiento, servicios, reservas territoriales,
vialidades primarias, vivienda, transporte publico, patrimonio
historico, localizacién industrial, medio ambiente, ciclo vias vy
pequefas obras de mejoramiento urbano.
e Realizar estudios de oferta y demanda para determinar las
necesidades insatisfechas por sector.
e Formular los términos de referencia para la contratacion de estudios
y proyectos.
e Promover con personal calificado y constructores el banco de
proyectos.
e Coadyuvar a la integracion del Fondo de Inversiones Municipales
con los proyectos de alto perfil de recuperacion.

Medio Ambiente.

11.Fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los recursos
naturales y del entorno ecoldgico del municipio.

e Crear el Departamento de Ingenieria Ambiental.

e Identificar y georreferenciar las zonas de alto riesgo de incendios
forestales para mitigar la perdida de flora, fauna y suelo forestales.

e Continuar con el programa de reforestacion con especies aptas en
zonas rurales.

e Creacion del centro de despacho de incendios forestales para
optimizar los recursos y tiempos en caso de contingencias en la
zona forestal.

e Monitoreo, deteccion y combate de plagas o enfermedades que
afecten el arbolado municipal.

e Rescate, saneamiento y aprovechamiento de las cuencas
hidrologicas que se encuentran en el territorio del municipio.

e Desarrollar una intensa campafia de forestacion y reforestacién en
las zonas urbanas, semiurbanas y rurales del municipio.
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12.Impulsar la educacion ambiental entre sus habitantes.

Creacioén del Departamento de Educacién Ambiental.

Impulsar la participacién activa de la ciudadania en el programa de
agricultura urbana.

Impartir talleres, videoforos, platicas y cursos de capacitacion sobre
los problemas ambientales locales, con el propdésito de involucrar a la
poblacién en la busqueda de soluciones précticas.

Elaboracion de material informativo sobre las areas naturales del
municipio, y la importancia de su conservacion.

13.Contribuir a mejorar las condiciones ambientales del municipio a
través de la inspeccion y vigilancia al cumplimiento de la
normatividad ambiental.

Creacion de la Unidad de Atencion y Seguimiento a Denuncias
Ambientales.

Implementar el Certificado Ambiental Municipal Unico.

Impulsar la firma de convenios de concertacion con el gobierno
estatal y municipal sobre la inspeccion de residuos peligrosos y
especiales.

Integrar el Consejo Técnico Consultivo de Medio Ambiente.
Actualizar y aplicar la normatividad en materia ambiental.

Elaborar el programa de gestion integral de residuos sélidos
urbanos.

Regular el manejo de los residuos sélidos urbanos y de manejo
especial, asi como a los generadores.

Inspeccion permanente a los rellenos sanitarios de Picachos y
Hassar

Impulsar la Agenda Metropolitana para el Equilibrio Ecolégico y la
Preservacion del Medio Ambiente, en especial, orientando acciones
para resolver la probleméatica del manejo y tratamiento de aguas
residuales.

Desarrollar, construir y recuperar las areas verdes del municipio,
promoviendo programas de apoyo a grupos organizados para la
creacion, mantenimiento y embellecimiento de las areas verdes.

14.Promover los sistemas metropolitanos de agua potable, tratamiento de
aguas residuales, gestion integral de residuos urbanos y del manejo
de recursos naturales.

Atender y resolver la contingencia, completar el equipamiento y
restablecer la operacién normal del Relleno Sanitario de Picachos,
en coordinacién con el Consejo de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, como primer paso hacia la constituciéon del Sistema
Metropolitano de Gestion de los Residuos Sélidos Municipales.

Impulsar una politica de aprovechamiento de los recursos hidraulicos
que asegure su uso racional, poniendo orden en la operacion,


Javier Rivera
Highlight

Javier Rivera
Highlight

Javier Rivera
Highlight

Javier Rivera
Highlight


administracion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento
de agua de las distintas comunidades rurales asi como con el
fomento de la cultura para la sustentabilidad del agua.

Servicios Publicos

15.Impulsar un modelo de gestién de base territorial para la prestacion
eficiente y oportuna de los servicios publicos municipales.

Fomentar en la ciudadania el sentido de pertenencia de los espacios
publicos, con el fin de que participen en la conservacion del
mobiliario urbano, como son luminarias, contenedores, bancas,
monumentos, entre otros.

Promover férmulas de financiamiento innovadoras, con la
participacion de la iniciativa privada, para la realizacion de obras de
infraestructura bésica, el tratamiento de aguas residuales y en la
disposicion de residuos solidos.

Revisar y, en su caso, modificar los reglamentos municipales en
materia de servicios publicos.

Introducir nuevos esquemas de gestion para eficientar la prestacion
de servicios publicos.

Reestructurar la gestion administrativa de los servicios publicos.

16.Ampliar la cobertura y mejorar las condiciones del alumbrado publico
del municipio.

Concluir el proceso de auditoria al sistema de ahorro de energia que
se encontrd instalado en la red de alumbrado publico, y atender
puntualmente las observaciones que de ella se deriven.

Fortalecer la administracion, operacion y mantenimiento de los
sistemas.

Sustituir focos y balastras convencionales por balastras electrénicas,
de bajas pérdidas y focos de menor potencia y mayor luminosidad.
Construir circuitos y subestaciones.

Instalar luminarias en zonas carentes del servicio.

17. Abatir el rezago en materia de abastecimiento de agua potable.

Construir fuentes y redes suficientes.

Potabilizar agua para uso y consumo humanao.

Optimizar y aplicar la ingenieria necesaria en plantas de tratamiento
para un adecuado manejo de aguas residuales.

18.Crear conciencia ciudadana de una nueva cultura del agua.

Fortalecer una cultura para el manejo sustentable del agua.
Elaborar el Reglamento Municipal en Materia de Servicios de Agua y

Alcantarillado.

Fomentar la cultura de uso y aprovechamiento del agua.



19.Dar mantenimiento y mejorar la infraestructura de los cementerios.
e Mejorar la imagen que tiene el ciudadano de los cementerios.
e Modernizar los sistemas administrativos de los cementerios municipales.

20. Modernizar los servicios de estacionamientos y estacionometros.

e Innovar férmulas alternativas de gestibon de los servicios de
estacionamientos y estacionometros.

e Promover e incentivar la inversion privada en el municipio para la
promocién de estacionamientos.

21.Formular las acciones conducentes para el mejoramiento de la
infraestructura del rastro municipal, con el objeto de proporcionar
servicios de mayor calidad.

e Hacer una reingenieria en los rastros de Zapopan y Atemajac.

22.Mantener y mejorar la imagen urbana del municipio.
e Ejecutar proyecto Haz Equipo por Zapopan.
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Metas Basicas

Como resultado de la planeacion institucional llevada a cabo por los diferentes
gabinetes de la Administracién Publica Municipal, se definieron una serie de metas
operativas y de gestion, de las cuales se han extraido las siguientes metas
bésicas de la Administracion 2004-2006:

Planeaci6n del Desarrollo Urbano

e Crear el Consejo de Promocion del Desarrollo Urbano del Municipio de
Zapopan.

e Formular el Programa Municipal para la Movilidad Urbana Sustentable.

e Establecer la figura del Perito Urbano y en supervisiéon municipal.

e Revisar y en su caso modificar los planes parciales de desarrollo urbano del
municipio.

Obra publica con sentido social

e Lograr la construccion de 700 obras publicas de alto impacto social en
colonias del municipio a través del Coplademun, incluyendo 400 de
infraestructura urbana (redes de agua, drenaje, pavimentos, electrificacion y
alumbrado), 200 en espacios. educativos y 100 en espacios deportivos,
culturales, de asistencia social, salud y desarrollo ecolégico.

e Lograr la regularizacion de predios urbanos en 150 hectéreas del territorio
municipal.

e Construccion y equipamiento de 3 nuevas unidades deportivas en zonas de
alta densidad poblacional, con una extensién aproximada de 2 hectéreas
cada una.

e Mejorar la infraestructura y la imagen urbana del centro historico en un area
de 13 manzanas.

e Construccion de 4 subcentros urbanos con edificios de servicios
administrativos, culturales, deportivos, de salud, seguridad y capacitacion,
abarcando cada uno una superficie aproximada de 5 mil metros cuadrados.

e Desarrollar el equipamiento necesario para la implementacion del nuevo
sistema de transporte a Tesistan, con una extensiéon de 15 kilémetros.

e Rescate de derechos de vias, mejoramiento y ampliacién de carriles en una
extension de 50 kilbmetros de vialidades primarias.

e Construccion de 26 kilbmetros de vialidad para la prolongacién de las
avenidas Caobas, Tepeyac, Guadalupe y Tesistan.

e Brindar mantenimiento preventivo y correctivo permanente a la
infraestructura y equipamiento de 26 avenidas principales, 4 taneles, 14
puentes y pasos a desnivel, 52 manzanas del centro historico, 4 ingresos
carreteros, 10 limites municipales, 50 kildmetros del Periférico.



Medio Ambiente

e Instrumentar y aplicar el Plan de Ordenamiento Ecologico y Territorial.

e Tender cada afio 100 mil metros de guardarrayas y alcanzar 1.5 millones de
m? de Quemas.

e Lograr la reforestacion de 180 hectareas y la plantacién de 600 mil arboles
con un nivel de sobrevivencia mayor al 50%.

e Establecer el convenio para la administracidon, custodia, conservacion y
mantenimiento de la microcuencas hidrologicas del municipio.

e Obtener la declaratoria de Area Natural Protegida de la Barranca del Rio
Santiago a nivel estatal.

Servicios Publicos

e Implementar las acciones necesarias para poner dentro de norma todas las
instalaciones de descarga de aguas residuales del municipio.

e Construir dos nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales.

e Elaboracion de un nuevo reglamento municipal en materia de servicios de
agua potable y alcantarillado.

e Impartir anualmente de 15 a 20 talleres de educacion para un mejor manejo
del agua con asociaciones de vecinos.

e Equipamiento y modernizacion del rastro de Zapopan incluyendo la
instalacion de un transportador aéreo, ampliacion de area administrativa y
construccion de un comedor.

e Equipamiento y modernizacion del rastro de Atemajac incluyendo el
equipamiento del area de peladuria y deslonje, impermeabilizacién de pisos
y corrales de bovinos, impermeabilizacion de pisos en camaras de
refrigeracion y reingenieria del area de cerdos.

e Construccion de un nuevo estacionamiento en el mercado de Atemajac.

e Ampliacion de la red de estacionOmetros instalando 58 aparatos en el
exmercado Bola y 65 en el mercado de Atemajac.

e Realizacibn de 320 proyectos de alumbrado publico, instalacion de
luminarias.

e Construccion de los circuitos e instalacién de las subestaciones y equipos
de medicidén necesarios para alcanzar el 100% en la cobertura de servicios
de alumbrado pubilico.

e A través del programa Haz Equipo por Zapopan, lograr el mejoramiento de
la imagen urbana en 240 colonias del municipio.

e Realizar con la participacion de la ciudadania 12 jornadas de
mantenimiento “Un Dia en el Periférico”.

e Erradicacion de basureros clandestinos.

e Limpieza de los cauces de rios y arroyos, y lograr que se mantengan libres
de basura

¢ Campafa permanente para la erradicacion del graffiti.
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Limpieza y conservacién de todos los monumentos, plazas y espacios
publicos de esparcimiento.

Construccién de un nuevo cementerio en Tesistan.

Construccién de una capilla y 290 criptas nuevas en el cementerio de
Altagracia.

Construccion de 2 mil gavetas verticales en los cementerios de Altagracia,
Atemajac y San Ana Tepetitlan.

Regularizacion de los cementerios de Ixcatan y Venta del Astillero.



POR UNA CIUDAD COMPETITIVA, PRODUCTIVA Y LIDER

Una vez que se mira a Zapopan en todo su potencial econémico como una zona
pujante y moderna donde se conjugan la generacién de tecnologia de punta y
conocimientos, con el desarrollo de modernas industrias y comercio internacional,
se hace més claro que el papel del Ayuntamiento debe incluir actividades que
fomenten el desarrollo de la agroindustria y otorguen estimulos e incentivos
econdmicos a las inversiones y las empresas, para facilitar y motivar la actividad
econdémica, y dar certeza juridica y legal a la economia formal y promover la
formacion de mano de obra capacitada.

Se hace indispensable llevar a cabo esfuerzos de desregulacion y simplificacién
administrativa para potenciar, junto con la sociedad, nuestra vocacion productiva.
El apoyo a los parques industriales con que contamos, al turismo, el comercio y
los servicios, asi como a los proyectos de inversion y desarrollo sustentables
especialmente en las areas de mayor contenido tecnoldgico es una premisa para
detonar empleos bien remunerados.

Asi como en las otras areas de accion municipal la participacién de la sociedad
civil es determinante, también en materia economica la sincronizacion de los
esfuerzos del gobierno y la administracion publica municipal con los de la iniciativa
privada es central al desarrollo econémico del municipio.

Esta politica de Desarrollo Econémico habra de regirse por las siguientes:
Orientaciones de Politica

e Fomentar nuevas inversiones e impulsar el crecimiento de las
empresas.
Se establecera las condiciones necesarias para facilitar a los
emprendedores la creacién de una nueva empresa, por lo que se buscaray
daré asesoria técnica, financiera, capacitacion y desarrollo tecnolégico y se
sostendra un programa de mejora regulatoria permanente.

e Trabajar y dejar trabajar.
Sera fundamental eliminar los obstaculos que impiden a los ciudadanos
poner un negocio sin importar el tamafio: minimizar la tramitologia, informar
certeramente y otorgar el permiso en el menor tiempo, siempre en funcién
de los reglamentos establecidos.

e Recuperar la calidad de vida.
Es indispensable que los zapopanos tengan fuentes de empleo bien
remunerado que les permita mejorar sus condiciones econdmicas,
dirigiendo la promocién hacia los proyectos con empleos de mejor calidad.



e Hacer sinergia con lainversion privada de las empresas.
La coordinacion es de vital importancia para el crecimiento de la economia
y las fuentes de empleo, no habra esfuerzo que deje de hacerse para lograr
gue Zapopan sea la capital moderna de Jalisco.

e Apoyo para elevar la competitividad del sector agroindustrial.
Mediante iniciativas y proyectos, ademas de la busqueda de nuevas
tecnologias y el apoyo al otorgamiento de financiamientos que estén al
alcance de todos.

e Coordinacion y cooperacion con el gobierno estatal y otros
municipios.
Como parte de la zona metropolitana y vecino de municipios de tipo rural,
buscaremos la coordinacibn para aumentar el potencial econdmico,
especialmente del campo.

Asi, en los proximos tres afios se buscara abrir nuevos y mejores canales de
comunicacién, apoyo y coordinacion entre el gobierno y las empresas, acciones
que haran de Zapopan la ciudad mas competitiva, eficiente y lider en nuestro
estado.



PoR UNA CilubAaD COMPETITIVA, PRODUCTIVA Y LIDER

Desarrollo de Oportunidades para Todos.

Objetivo General:

Propiciar un desarrollo integral entre los sectores econdomicos del Municipio, que
consolide el dinamismo de sus sectores manufacturero, comercial y de servicios, y
que propicie en el incremento del valor agregado en los productos agropecuarios,
la generacion de empleos y el mejoramiento de los servicios que los ciudadanos
demandan para proyectar a Zapopan como la capital moderna de Jalisco.

Estrategias y Lineas de Accion:

Apoyo ala Micro, Pequefiay Mediana Empresa.

1. Alentar el crecimiento y consolidacién de las micro, pequefas y
medianas empresas.

Buscar la explotacion de las diversas fuentes de financiamiento
disponibles, asi como la promocién de la exportacion y la creacién de
parques industriales sectoriales conformados por MIPYMES.
Establecer contactos permanentes con los  organismos
empresariales para lograr programas de desarrollo econémico.
Impulsar la actividad productiva a escala familiar.

2. Proteger al comercio e industria establecidos, coordinando esfuerzos
con las dependencias competentes para el combate al contrabando y
la pirateria.

Realizar propuestas en el &mbito del desarrollo urbano, que generen
condiciones para potenciar la actividad econdémica, con respeto a las
reglas de sana convivencia social.

Acatar leyes y reglamentos asi como cualquier disposicion del
Ayuntamiento en las materias de la competencia como son:
autorizaciones para funcionamiento de giros, anuncios, permisos en
espacios abiertos, dictaminacion y administracion de uso de suelo,
programas de desarrollo econdémico y turismo y estimulo al centro
historico.

Atraccién de Inversion.

3. Liderar e impulsar la conformacion de una Agenda Econdmica
Metropolitana que multiplique y beneficie las estrategias que en
materia econdmica comparten los municipios conurbados de la capital
del estado.

Crear el Centro de Promocién Econdémica y Turismo.



4. Intensificar el dialogo y la coordinaciébn con los organismos
empresariales, universitarios, laborales y sociales en la definicién de
la estrategia de promocion econémica del municipio, asi como con las
instancias de Gobierno Estatal y Federal encargadas de la materia.

Dialogar con las representaciones empresariales para definir los
“Sectores Industriales Prioritarios” y dirigir una alta proporcion de
recursos e imaginacion para su promocion y crecimiento.

Conformar un “Comité de Evaluacién de Proyectos de Incubacion”,
en el que participen el Consejo de Promocion Econdmica,
representantes de camaras, instituciones financieras publicas y
privadas, y universidades, para analizar trimestralmente proyectos
productivos generados en las universidades, adoptando el
compromiso de buscar financiamiento a aquellos proyectos
aprobados y asesorarlos en materia de disefio, administracion y
contabilidad, ademas de poner a su disposicién los incentivos de que
dispone el Gobierno del Estado y el Municipio.

Implementar acciones de colaboracion con los gobiernos Estatal y
Federal para investigar a la brevedad los recursos disponibles,
algunos a fondo perdido, para inversionistas privados y los
municipios con la finalidad de proceder a la elaboracién de las
solicitudes respectivas (SE, SEDESOL, SECTUR, SAGARPA,
BANOBRAS) y acceder a ellos.

5. Permitir y alentar la participacion del sector privado en todos los
ambitos econdémicos que la Ley les conceda, en beneficio de los
sectores més necesitados de la economia local.

Propondremos la firma de acuerdos de colaboracién para que
aquellos municipios que contemos con oficinas de negocios o
representaciones en el extranjero, las pongamos a disposicion del
resto de los municipios para tener un alto impacto multiplicador.
Acceder a los recursos federales de apoyo y facilitar el nacimiento de
nuevas MIPYMES, asi como su crecimiento y consolidacion,
estableciendo convenios especiales con la SE, SEDESOL, Nacional
Financiera y FOJAL para incrementar sustancialmente los recursos
financieros disponibles en el Fondo Zapopan. Adicionalmente, si
existe una mayor demanda de recursos, el Fondo puede tener
acceso a los recursos internacionales de que dispone tanto el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) como el North American
Development Bank (NADBANK), para financiar estas empresas en
México.

Adecuar vy ratificar el convenio de colaboracion con el FOJAL para
que administre y recupere los créditos otorgados por el Fondo
Zapopan, consolidando su participacion en el proceso de
otorgamiento de los créditos.



6. Armonizar estrategias promocionales conjuntas con los demas
municipios de la Zona Conurbada de Guadalajara (ZCG), para atraer
inversiéon nacional y extranjera benéfica hacia los sectores prioritarios
y estratégicos de crecimiento del municipio y la urbe.

e Impulsar la definicibn y creacion del ente juridico encargado de
coordinar la Agenda Econdmica Metropolitana, con la participacion
de los municipios involucrados, el sector privado, las universidades y
el Gobierno Estatal.

e Para incrementar la capacidad de negociacion, propondremos a los
Municipios de la ZCG que la SEPROE actiue con nosotros en las
negociaciones que debamos realizar con las Autoridades Federales
para lograr los objetivos de la Agenda Econémica Metropolitana.

e Potenciar las actividades de promocion econémica en el pais y el
exterior a través de acciones concertadas a escala metropolitana.

7. Coadyuvar al mejoramiento de la infraestructura productiva y
equipamiento urbano involucrando al sector privado y beneficiando a
todas las zonas de nuestro territorio con equidad.

e Establecer una coordinacion ante organismos e instituciones
publicas y privadas.

Desarrollo Agropecuario.

8. Fortalecer las actividades agropecuarias de Zapopan.

¢ Reintegrar el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable.

e Consolidar las cadenas productivas.

e Integrar el Sistema de Informacion y Consulta Agropecuaria de
Zapopan para la planeacion del campo.

e Proponer politicas de desarrollo agropecuario mas eficaces.

e Capacitar a los productores agropecuarios sobre las diversas
técnicas de produccion.

e Crear el Departamento de Infraestructura Productiva Rural.

e Mejorar y ampliar la infraestructura rural necesaria para las
actividades productivas del campo.

9. Gestionar los recursos de apoyo al campo que ofrecen las
instituciones publicas y privadas.
e Integrar el Fideicomiso para el Desarrollo Rural Sustentable de
Zapopan.
e Diversificar las formulas y politicas de financiamiento al campo.

10.Apoyar la conservacion y mejoramiento de las areas agricolas de
Zapopan.
e Realizar el diagnéstico de fertilidad de los suelos agricolas.
e Promover la aplicaciéon de mejoradores de suelos.



Fomentar técnicas sustentables de produccion agricola.
Establecer cortinas rompevientos.

11.Fomentar la produccién agropecuaria sustentable de acuerdo con el
potencial del entorno de Zapopan.

Sistematizar los procesos productivos con tecnologia de punta.
Fomentar la calidad en los productos agropecuarios para obtener
mejores oportunidades comerciales.

Promover cultivos alternativos para diversificar la produccién del
municipio.

Fomentar el intercambio de tecnologias y nuevos sistemas de
produccion con instituciones publicas y privadas establecidas en
Zapopan.

12.Mejorar las condiciones de vida en el medio rural a través de la
produccion para el autoconsumo.

Impulsar el cultivo de peces en bordos y presas mediante la siembra
de organismos.

Promover la crianza de conejos aprovechando los traspatios de las
viviendas rurales.

Fomentar la produccion de hortalizas en huertos familiares.
Promover el establecimiento de huertas frutales.

Crear el Comité de Sanidad Vegetal.

13.Procurar el bienestar humano y mejorar la produccion pecuaria por
medio del control y erradicacién de las enfermedades de los animales.

Fomentar la produccion pecuaria sustentable con criterios de calidad
y sanidad.

Sustentar legalmente el Comité Municipal de Sanidad Animal
Zapopan con la participacion de las instancias de gobierno, iniciativa
privada, instituciones de educacion e investigacion y organizaciones
productivas del sector.

Ejecutar y apoyar las campafas zoosanitarias con norma (NOM)
para su control y erradicacion.

Reestructurar el Centro Antirrdbico Municipal como Departamento de
Sanidad Animal de Zapopan.

14. Ampliar la difusion y las actividades de apoyo a la comercializacion de
los productos agropecuarios del municipio.

Crear el Departamento de Desarrollo Econémico Agroindustrial.

Dar continuidad a los foros y actividades de transferencia de
tecnologia agropecuaria que tradicionalmente se desarrollan en el
municipio.

Promover el establecimiento de agroindustrias de los productos
agropecuarios de Zapopan.



e Asesorar a los productores y grupos organizados de productores en
la comercializacion local, nacional e internacional de los productos y
subproductos agropecuarios.

Incentivos Fiscales.

15.Redimensionar los incentivos fiscales que el municipio ofrece a los
inversionistas.

e Firmar en materia de incentivos un convenio de colaboracion con el

Consejo Estatal de Promocion Econdmica del Gobierno del Estado

(CEPE) para que Zapopan ofrezca al inversionista sus propios

Incentivos Fiscales ademas de aquellos que ofrece dicho

organismo. De esta manera, al ser el Municipio el primer contacto del

inversionista, el efecto en la decision de inversion sera positivo.

e Mantener el liderazgo metropolitano en la aplicacion de incentivos

fiscales.

Mejora Regulatoria.

16. Dinamizar la actividad econdmica en general e inhibir el comercio
informal.
e Avanzar al interior del municipio y conjuntamente con los municipios
de la ZCG en el proceso de mejora regulatoria, asi como con la
SEPROE y la COFEMER.

17.Establecer mediante una reingenieria de procesos Yy sistemas
informéaticos y la aplicacién de tecnologia de punta, mecanismos que
coloquen al municipio a la vanguardia en sistemas de gestion
municipal de cara a la mejor prestacion de servicios publicos.

e Emprender la Medicion del Impacto Regulatorio (MIR) en cada uno
de los tramites de las dependencias que intervengan en la
generacion de empleos y riqueza, asi como considerar el emprender
acciones en el estudio, creacién o modificacién de la normatividad
que interviene en el desarrollo econémico.

e Reducir drasticamente los tiempos de respuesta al ciudadano en el
otorgamiento de autorizaciones para el funcionamiento de giros y
anuncios.

Promocion del Turismo.

18.Impulsar la actividad turistica del municipio.
e Propiciar las condiciones para que Zapopan ofrezca servicios de
calidad en sus destinos turisticos.
e Involucrar la inversion privada en proyectos de rescate vy
aprovechamiento del acervo cultural y riqueza cultural zapopanos.



e Impulsar el esquema de financiamiento al turismo a través del
Fideicomiso Metropolitano.

e Promover y consolidar a Zapopan como destino del turismo de
negocios.

e Fomentar las actividades de eco-turismo en el municipio.

e Revalorar el centro histérico de Zapopan, respetando y explotando
su vocacion turistica religiosa y al mismo tiempo adecuarlo a un
estado mas moderno y funcional.

Relaciones Internacionales.

19.Propiciar la internacionalizacion de Zapopan.

e Establecer wuna cooperacidn permanente con organismos
internacionales, ciudades y paises del mundo, con el objeto de
proyectar al exterior la vasta oferta econémica, educativa y cultural
de Ciudad Zapopan, contribuyendo asi al desarrollo integral del
Municipio.

20.Promover el intercambio cultural, tecnolégico, ecolégico, cientifico,
comercial, industrial y educativo a través del hermanamiento de
Zapopan con otras ciudades del pais y del extranjero.

e Establecer mejores vinculos con universidades publicas y privadas
para la investigacion y desarrollo de tecnologias y su insercién en el
sector productivo del municipio.

e Trabajar en el hermanamiento con otras ciudades.

Vocacién Académica.
21.Proteger y priorizar la vocacion universitariay acadéemica de Zapopan.
e Gestionar y propiciar la construccion de mas preparatorias y
escuelas técnicas.
e Ampliar el otorgamiento de estimulos fiscales a la educacion y
constituirnos en facilitadores de esta actividad.



Metas Basicas

Como resultado de la planeacion institucional llevada a cabo por los diferentes
gabinetes de la Administracién Publica Municipal, se definieron una serie de metas
operativas y de gestion, de las cuales se han extraido las siguientes metas
bésicas de la Administracion 2004-2006:

Apoyo ala Micro y Mediana Empresa

Generacion de 1 boletin de Fuentes de Financiamiento.

48 reuniones con los principales organismos empresariales a través de
reuniones mensuales.

Informar, a través revistas, periodicos e internet, a las familias del municipio
los programas de apoyo existentes para impulsar la actividad productiva a
escala familiar.

Lograr para 2005 propuestas de solucion para la problematica de desarrollo
urbano.

Realizar cursos de capacitacion permanente durante 2004 a 2006 en
asesoria juridica y consultar a expertos técnicos de obras publicas y
promocién econémica.

Atraccién de Inversién

Creacion del Centro de Promocién Econdmica y Turismo.

14 viajes de trabajo al extranjero para promocionar la atraccion de inversion
extranjera al municipio.

Creacion, instalacion y operacion del Parque de Software.

Conformar el Comité de Evaluacidon de Proyectos de Incubacion para
analizar proyectos productivos.

Firmar acuerdos de colaboracion para el establecimiento de oficinas y
representaciones en el extranjero.

Acceder a recursos federales y realizar 1 convenio por un millén de pesos
para facilitar el nacimiento de nuevas MIPYMES.

Celebrar 1 convenio de colaboracion con FOJAL para que administre y
recupere créditos otorgados por el Fondo Zapopan.

Realizar 1 reunion mensual de la Agenda Econémica Metropolitana, con
capacidad de decision y toma de acuerdos.

Alentar la participacion de la iniciativa privada en el inicio de obras en el
paso a desnivel de Mariano Otero y Periférico; en obras de pavimentacion
de la calle Labna y 2 macroproyectos mas.

Desarrollo Agropecuario

Realizar 150 obras en Infraestructura Rural.
Lograr 9 fideicomisos para el Desarrollo Rural.



Llevar a cabo 3 eventos de tradiciébn agropecuaria en el municipio.

Realizar 42 conferencias y talleres dirigidos a productores y grupos
organizados.

30 folletos o revistas de difusion agropecuaria.

Elaborar y evaluar 15 proyectos productivos.

Generar 18 espacios para la promocion de la comercializacion de productos
agropecuarios.

Reintegrar el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable.

Crear el Comité de Sanidad Vegetal.

Promover con 15,000 arboles la reforestacion rural y plantaciones
comerciales.

Crear el Departamento de Desarrollo Econdémico Agroindustrial.

Establecer agroindustrias de los productos agropecuarios de Zapopan.
Capacitar a los productores sobre diversas técnicas de produccion.

141 donaciones y patrocinios como politica de financiamiento al campo con
ahorro de 750,000 pesos por el mismo concepto.

Integrar el Sistema de Informacién y Consulta Agropecuaria de Zapopan.
Hacer un diagnostico de fertilidad de los suelos agricolas.

Beneficiar con 18,000 hectareas con mejoradores de suelo.

Capacitar y fomentar con 60 cursos para fomentar la produccién de
hortalizas en huertos familiares y huertas frutales.

Fomento hortofruticula con 300 paquetes de semillas y 24 parcelas
demostrativas.

Entregar 7,500 huertas frutales.

Impulsar el cultivo de peces en bordos y presas mediante la siembra de
100,000 organismos.

Sustentar legalmente el Comité Municipal de Sanidad Animal de Zapopan.
Ejecutar y apoyar las campafias zoosanitarias con 22,500 vacunas para
sanidad animal.

Reestructurar el Centro Antirrdbico Municipal como Departamento de
Sanidad Animal de Zapopan.

Incentivos Fiscales

Firmar 1 acuerdo en materia de incentivos con el Consejo Estatal de
Promociéon Econémica del Gobierno del Estado para que 156 empresas
sean beneficiadas.

Mejora Regulatoria

Adecuar, reacomodar y capacitar en 1 solo proceso los tiempos de
respuesta del municipio dirigidos al ciudadano.

Avanzar por etapas durante los 3 afios de gobierno al interior del municipio
y conjuntamente con los municipios de la ZCG en el proceso de mejora
regulatoria.



Reducir drasticamente de 2004 a 2006 los tiempos de respuesta al
ciudadano en el otorgamiento de autorizaciones para el funcionamiento de
giros y anuncios.

Relaciones Internacionales

Establecer 3 agendas de cooperacibn permanente con organismos
internacionales con el objeto de apoyar la oferta econémica, educativa y
cultural de Ciudad Zapopan.

Establecer mejores vinculos con universidades publicas y privadas para la
investigacion y desarrollo de tecnologias.

Reestablecer el contacto con las Ciudades Hermanas de Zapopan:
TesalOnica, Grecia; Czestochowa, Polonia; San Francisco, California y
ciudades de Alemania y Francia.

Vocacion Académica

Apoyar a empresarios interesados en invertir en el rubro de la educacion
con la apertura de UNITEC, Colegio Tepeyac, Colegio Monte Alban,
Tecnopolo (IPN) y Universidad del Exito (JVC).

Reactivar el otorgamiento de estimulos fiscales a la educacion con 1
propuesta, su publicacion de la Ley de Ingresos y su aplicacion ante el
Congreso del Estado.

Gestionar y propiciar la construccion de mas preparatorias y escuelas
técnicas.



POR UNA CIUDAD MODERNA Y EFICIENTE

No obstante los esfuerzos y avances alcanzados en materia de modernizacion y
desarrollo institucional, en la administracion municipal aun persisten problemas
derivados del exceso de tramites burocraticos, de la duplicidad de funciones y de
discrecionalidad en la toma de decisiones, lo que propicia la corrupcion y la
impunidad. Por ello, la regulacién clara de funciones, la informacién oportuna al
ciudadano, la transparencia en los procedimientos, la eliminacion de espacios de
discrecionalidad y la automatizacion de procesos, constituyen los ejes basicos de
la renovacion administrativa del Ayuntamiento.

Con la renovaciéon administrativa se busca analizar los programas y servicios
publicos, disefar procesos para su adecuada prestacion y establecer estandares
que garanticen su calidad y oportunidad y eviten duplicidades, superposiciones 0
dispendio. La mejora continua debe realizarse valorando la opinién de la sociedad
y Sus aportaciones para mejorar constantemente los programas y servicios a
cargo del Ayuntamiento. En este sentido, la estrategia de descentralizacién hacia
los distritos municipales constituye el eje articulador de estas tareas.

En el ambito institucional, es indispensable construir la estructura organica,
funcional y operativa necesaria para articular los esfuerzos y compromisos de las
dependencias y organismos municipales. La estrategia en este sentido implica
sumar, con mecanismos de control y coordinacion efectivos, la participacion de la
ciudadania al esfuerzo del gobierno para identificar la problematica principal de
cada una de las dependencias y organismos.

El uso de la tecnologia constituye otro pilar para la estrategia de renovacion
administrativa. El propdésito es evitar tareas repetitivas, sin valor agregado y con
alto riesgo de error por la acciébn humana. En este sentido, la tecnologia debe
permitir la prestacion de servicios mas rapidos, con mayor cercania fisica a los
usuarios y con los menores costos posibles.

Al llevar a cabo todo lo anterior, haremos de Zapopan una ciudad moderna y
eficiente, para lo cual, la politica de Renovaciéon Administrativa habra de regirse
por las siguientes:

Orientaciones de Politica
e Eficiencia.
Nuestra premisa es la atencion pronta y expedita a los ciudadanos, de tal
manera que realizar un trdmite no sea mas un problema o motivo de

disgusto.

e Transparencia.



Los Zapopanos exigen un buen Gobierno, que sea sensible a las demandas
de la gente, los involucre en las decisiones gubernamentales y que brinde
servicios de calidad, pero sobre todo, que utilice los recursos publicos con
transparencia, honestidad y eficiencia.

e Espiritu de servicio publico.
El espiritu de servicio es el eje basico que nos impulsa a proponer y realizar
las acciones requeridas en pro de los habitantes de este municipio. Este
sera reforzado entre todos los servidores publicos para hacer de ésta no
solamente la mejor administracion del estado, también la de mas calidad
humana.

e Fortalecimiento de los ingresos propios.
Implementar medidas que promuevan entre los ciudadanos el pago de las
contribuciones y amplien la base fiscal y el nimero de contribuyentes con
equidad.

e Proteccién al contribuyente.
Otorgar un servicio con calidad que brinde una seguridad integra al
contribuyente, alejando todo tipo de practicas ilegales e intermediarismos.

e Desarrollo humano del servidor publico.
Implementar actividades que logren impulsar el desarrollo del servidor
publico en el aspecto humano, para que éste integre en su actitud laboral la
sensibilizacién ante la problemética social y las necesidades del ciudadano.

La colaboracién de los servidores publicos resulta crucial para el éxito de la
estrategia. Ello supone avanzar hacia un ambiente de trabajo que propicie la
productividad y el desarrollo de los servidores publicos. Por ello, es indispensable
establecer sistemas de estimulos para incentivar el esfuerzo de los servidores
publicos y programas de capacitacion integral que permitan el desarrollo de las
habilidades de los servidores publicos y una prestacion mas eficiente de los
servicios publicos. Ninguna renovacion es posible si no contamos con el recurso
mas valioso: el humano.



POR UNA CIUDAD MODERNA Y EFICIENTE

Impulsar un Gobierno mas Eficiente y menos Costoso para los
Ciudadanos.

Objetivo General:

Estimular una renovacion administrativa que contribuya a la profesionalizacion de
los servidores publicos, la simplificacion y modernizaciéon de procedimientos
internos, la descentralizacion de servicios municipales y el manejo honesto y
transparente de los recursos materiales y financieros.

Estrategias y Lineas de Accion:

Modernizacion de la estructura administrativa.

1. Brindar a la poblacion servicios de calidad a través de procedimientos

y procesos administrativos eficientes y optimizando los recursos.

e Mejorar los servicios y procesos de informacion catastrales.

e Modernizar los servicios que ofrece el Registro Civil.

e Actualizar los manuales de organizacion y procedimientos de cada
una de las dependencias.

¢ Realizar estudios administrativos para analizar el uso de recursos a
fin de lograr su optimizacion.

e Desarrollar y aplicar procesos y sistemas administrativos modernos
para incrementar la eficiencia administrativa.

e Controlar y validar la estructura organica del municipio.

e Realizar anadlisis de puestos y funciones de las diferentes
dependencias de la administracion publica municipal.

Brindar el apoyo y soporte tecnolégico y administrativo
imprescindible para la descentralizacion de los servicios publicos
municipales.
e Actualizar el equipo de cOmputo con tecnologia y sistemas de
informacion mas eficientes.

Mejorar la infraestructura administrativa y el mobiliario.
e Adecuar las oficialias para la prestacion de los servicios del Registro
Civil.
e Ejecutar el Programa del Catastro Municipal realizando la verificacién
documental y fisica del padrén catastral.
e Actualizacién anual de los valores catastrales unitarios de tierra y
construccion.



Disefar e implementar un programa para la actualizacion del padron
catastral mediante la manifestacion voluntaria de los propietarios de
los predios del municipio.

Llevar al cabo un programa de mantenimiento de oficinas publicas
para realizar las adecuaciones operativas y brindar una mejor
atencion al publico.

Efectuar analisis costo-beneficio para establecer la normatividad
para la adquisicion de nuevos equipos.

Establecer programa de mantenimiento preventivo y correctivo al
equipo de computo y las instalaciones.

Adquirir equipos de computo y de radiocomunicacién que permitan
una mayor integracién de la red municipal.

Adquirir maquinaria y vehiculos para las areas operativas del
gobierno municipal.

4. Simplificar y agilizar los tramites.

Actualizar los requisitos que deben cumplirse para los diferentes
tramites municipales.

Revisar los diversos tramites y requisitos con la finalidad de
simplificarlos y darles mas claridad.

Impulsar la realizacion de tramites por la via electrénica.

Desarrollo de una pagina de internet que proporcione los servicios de
informacion, orientacion y cobranza de las diferentes &areas que
tienen facultad de recaudar fondos.

Establecer modulos de cobranza; permanentes y moviles.

Creacion del INFOTEL Municipal para brindar informacion sobre
tramites a efectuar por contribuyentes en lo referente a la
coordinacion de ingresos.

5. Adecuar y actualizar los reglamentos necesarios.

Vigilar el cumplimiento de las normas juridicas que regulan la
actuacion de los ciudadanos y de las autoridades del Gobierno
Municipal, bajo un marco con estructuras agiles y eficientes. Llevar al
cabo la evaluacion y actualizacion de las mismas.

Llevar a cabo la recopilacion de leyes y ordenamientos municipales,
estatales y federales.

Crear y en su caso sugerir ante las autoridades correspondientes las
adiciones, modificaciones, derogaciones o abrogaciones de la
normatividad juridica que rige el H. Ayuntamiento.

Reformar el Reglamento Interno del Ayuntamiento y la
Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Reformar el Reglamento de Adquisiciones.

Reformar el Reglamento para el Uso y Control de Vehiculos
Oficiales.



Control y Evaluacion.

6. Fortalecer y transparentar el manejo de la hacienda municipal.

Promover la eficiencia y eficacia administrativas a través de
auditorias internas.

Impulsar un marco normativo que brinde mas certeza a las
decisiones gubernamentales.

Cumplir en tiempo y forma con la informacion requerida por el H.
Congreso del Estado y atender las recomendaciones de la Auditoria
Superior del Estado.

Difundir de manera permanente la situacion de las finanzas
municipales.

Atender las demandas de informacion de los diferentes sectores
sociales.

Estandarizar tiempos y procedimientos para distribuir oportunamente
los recursos del municipio.

Establecer junto con la Administracion y Finanzas los techos
presupuestales de cada direccién y departamento.

Analizar, evaluar y dar seguimiento al comportamiento global del
gasto y su impacto en cada direccion.

Disefiar e implementar mecanismos de consulta y seguimiento del
ejercicio presupuestal.

Crear un departamento de control presupuestal.

Lograr el equipamiento Optimo e instalar la red interna de
Administracion y Finanzas.

Promover una estadistica que identifique montos y areas de
aplicacion de las partidas presupuestarias de cada dependencia en
cada ejercicio fiscal.

Adecuar las bondades del Programa ADMIN para un mejor control
de la informacion de la cuenta publica.

Adecuar el Programa ADMIN a las tareas propias de contabilidad.

7. Promover los sistemas internos que faciliten la evaluacion,
seguimiento y mejora de la gestion municipal.

Actualizar los sistemas de informacion en materia administrativa y
financiera.

Difundir informacion gubernamental que le permita a los ciudadanos
conocer el avance en los programas de la administracién municipal.
Implementar programas de auditoria preventiva.

Crear una comision de Control, Evaluacion y Vigilancia Municipal, la
cual tendra como objetivo el de evaluar la gestion publica,
recomendar las medidas preventivas y correctivas y en su caso
sancionar de acuerdo a los reglamentos vigentes municipales y
reportar a la Contraloria Municipal cualquier anomalia en el manejo y



aplicacion de los recursos publicos municipales. (El Consejo contara
con la participacion de ciudadanos ejemplares del municipio y de los
representantes de los Consejos Comunitarios de las diferentes
localidades del municipio.

Desarrollar el sistema de informacién municipal, para eficientar el
desempeiio de las diversas direcciones del gobierno.

Desarrollar un sistema de seguimiento para la evaluacion del Plan
Municipal de Desarrollo.

Establecer una metodologia para evaluar la prioridad de los diversos
programas y proyectos.

Desarrollar un sistema de control de proyectos, para establecer una
vision integral de gobierno y sociedad a largo plazo.

Establecer un departamento de planes y proyectos.

Establecer un presupuesto por programas.

Politica de ahorro.

8. Instrumentar politicas para disminuir los costos administrativos.

Establecer controles para optimizar el uso de la telefonia y vehiculos
oficiales, el consumo de combustible y energia eléctrica,

Establecer controles para una administracion eficiente del personal.
Crear el Comité de Programacion y Presupuesto.

Agilizar los procedimientos relativos a la operacion del Taller
Municipal para optimizar su desempefio.

9. Instrumentar politicas para evitar gastos innecesarios.

Reglamentar los viajes de servidores publicos en el ambito nacional
e internacional.
Establecer controles en la utilizacibn de viaticos y gastos de
representacion.

10.Instrumentar procesos administrativos tecnificados que permitan
procesar con eficiencia la informaciéon para una adecuada toma de
decisiones gubernamentales.

Revisar y actualizar los sistemas informaticos en las areas de
presupuesto, adquisiciones, obras publicas, patrimonio, bancos,
contabilidad, personal y nGminas.

Crear un sistema de informacién, que permita el seguimiento
sistemético de los programas del gobierno municipal y evalte el
cumplimiento de sus objetivos.



11.Optimizar los vehiculos y bienes muebles de propiedad municipal.

e Maximizar el aprovechamiento en el uso de los bienes y adquirir lo
indispensable coadyuvando al ahorro y evitando el dispendio de
recursos.

e Racionalizar las compras de vehiculos, mobiliario y equipo.

e Reparar y mantener el mobiliario y equipo de oficina para su
reutilizacion.

e Recuperar los dafios al patrimonio por resguardantes de vehiculos,
mobiliario y equipo.

e Desincorporar los bienes antieconémicos, inservibles o no requeridos
para el Municipio.

Transparencia.

12.Difundir informacién gubernamental que permita a los ciudadanos
conocer el manejo de los recursos publicos.

e Difundir de manera permanente la situacion de las finanzas y
administracion publica municipal.

e Atender las demandas de informacion de los diferentes sectores
sociales.

e Informar a la ciudadania los estados de ingresos y egresos
mensualmente por Internet.

13.Poner a disposicién del publico en la pagina web del municipio
informacion sobre la administracién de los recursos publicos, tramites
y requisitos.
e Definir el conjunto de informacion financiera y administrativa
publicada en la pagina web del municipio.
e Publicar en la pagina web la ndmina municipal, la cuenta publica, los
contratos de honorarios y las adquisiciones.
e Disefiar y actualizar permanentemente la pagina web del municipio.

Profesionalizacidn del servicio publico.

14.Fortalecer y promover entre los servidores publicos de la
administracion municipal, una cultura orientada hacia el servicio, el
desempefio responsable y el apego a la legalidad.
e Impulsar programas de capacitacion a nivel técnico, administrativo y
humano.
e Promover una cultura de calidad y eficiencia entre los servidores
publicos.
e Impulsar el sistema de escalafén como un medio de ascenso para
los servidores publicos mas capaces.



Crear las bases de Gobierno que posibiliten el desarrollo de un
sistema de profesionalizacion del servicio publico municipal.

Lograr acabar con la inestabilidad laboral en las areas de la gestion
gubernamental que inhibe la profesionalizacion del servicio publico.
Crear mecanismos que permitan evaluar el rendimiento en el
desempefio laboral.

Establecer una permanente capacitacion del personal a fin de
incrementar la productividad.

Medir el nivel educativo del personal de la administraciéon publica
municipal.

Diagnosticar por direccion el nivel educativo del personal y detectar
los requerimientos de capacitacién y entrenamiento.

Integrar un padrén de instituciones y organismos que puedan brindar
la capacitacion que requiere el personal de la administracion publica
municipal.

Mantener informado al personal de todas las dependencias de los
cursos, leyes, reglamentos y manuales de tramites y de servicio
publico.

Contribuciones justas.

15.Establecer una politica fiscal justa y equitativa.

Promover cobros proporcionales y equitativos, para que los
ciudadanos contribuyan de una manera mas justa.

Fiscalizacion.

16.Vigilar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes.

Actualizar el padron fiscal.

Garantizar que la recaudacion se realice en forma justa, clara y
transparente mediante la utilizacion de tecnologia de punta.
Eficientar la recuperacion de créditos fiscales para incrementar la
recaudacion.

Mantener la proporcion del 55% de ingresos propios en nuestro
presupuesto general, y en lo posible incrementar programas de
actualizacion para disminuir nuestra cartera de morosos e ir
aumentando el porcentaje de recaudacion.



Metas Basicas

Como resultado de la planeacion institucional llevada a cabo por los diferentes
gabinetes de la Administracién Publica Municipal, se definieron una serie de metas
operativas y de gestion, de las cuales se han extraido las siguientes metas
bésicas de la Administracion 2004-2006:

Modernizacion de la estructura administrativa

e Modernizacion de los servicios que ofrece el Registro Civil con 15 oficinas.

e Realizar 2 ediciones oficiales de los manuales de organizacion y de
procedimientos.

e Actualizacion de las bases de datos del Sistema de Eslabon e
implementacion de los médulos de ingresos del sistema ADMIN.

e Aplicacion de 5 auditorias para incrementar la eficiencia administrativa.

e Adquisicion y actualizacion de 310 equipos de cémputo.

e Implementar 6 programas de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos de computo.

e 3 Evaluaciones de las necesidades de cada una de las dependencias para
la adquisicién de equipos de computo y de radiocomunicaciones.

e Sistematizar por medio de Internet el pago de predial, multas y referendos
de licencias.

e Publicacion de la Guia de Tramites de Servicios Publicos Municipales en la
Pagina web del Municipio.

e Disefiar e implementar 6 kioscos de informacion y tramites para cobranzas.

e Programar e implementar el INFOTEL del municipio en la operacion
telefonica.

e Lograr la actualizacion del padron catastral en un 100 por ciento
incluyendo las regularizaciones hechas por el Procede y el CORETT.

Control y Evaluacion

e Implementar el presupuesto por programa y mantener politicas de ahorro.

e La creacion del area de glosa para la revision de la documentacion
comprobatoria tanto en el ingreso como en el egreso, y con esto abatir al
minimo la observacion que pueda haber en las revisiones de la Auditoria
Superior del Estado.

e Lograr auditar la totalidad de las dependencias que conforman Ia
administracion publica municipal.

e Ejercer acciones preventivas, con la finalidad de evitar conductas
irregulares en la actuacién de los servidores publicos, asi como el desvio de
recursos.

e Verificar el manejo honesto y eficiente de los recursos publicos.



Coadyuvar a la gestion y el desempefio de los érganos de gobierno, para
transparentar la administracion publica municipal y paramunicipal para que
la ciudadania tenga confianza y credibilidad en sus autoridades.

Instaurar medidas y campafias de concientizaciéon al servidor publico, a
efecto de cumplir con la normatividad en su actuar.

Documentar los casos de posible responsabilidad de servidores publicos en
el ejercicio de sus actividades.

Establecer y operar un sistema de quejas y sugerencias, turnando su
atencion a las areas que les competan, dando seguimiento hasta su total
solucion.

Se estima que con la ejecucion de todas estas actividades se podran inhibir
o detectar actuaciones irregulares que tratan de afectar o afecten la esfera
municipal, pues deben tenerse presente que los sistemas de control y
vigilancia permiten que los recursos publicos se inviertan realmente a favor
de la ciudadania.

Politica de Ahorro

Establecer controles para optimizar el uso de la telefonia, vehiculos
oficiales, consumo de energia eléctrica y combustible.

Revisar y actualizar los sistemas informaticos en las areas de presupuesto,
adquisiciones, obras publicas, patrimonio, bancos, contabilidad, personal y
néminas.

Transparencia

Contar con un padrén de bienes inmuebles confiable en un 100% en la
cantidad, el valor, la extension, asi como la ubicacion y el fin destinado de
cada uno de los bienes inmuebles.

Difundir de manera permanente las finanzas municipales a través de la
pagina web del municipio.

Profesionalizaciéon del Servicio

Implementar indicadores de calidad y productividad en las dependencias
certificadas durante los 3 afios de gestion.

Fiscalizacion

Lograr un incremento en los ingresos propios del 20 por ciento lo cual nos
beneficia también en la distribucion de las participaciones federales y
estatales.

Lograr una disminucion en la cartera de vencida del 40 por ciento.



PoOR UNA CIUDAD SEGURA Y ORDENADA

El ambito municipal de gobierno se ha fortalecido en los ultimos afios como un
orden de gobierno pleno. Como tal, uno de los pilares fundamentales de sus
tareas es la de preservar la seguridad en todas sus vertientes y la legalidad de los
actos de autoridad y de la conducta de los gobernados. De ahi que sea necesario
fortalecer las politicas de atencién al fendmeno de la inseguridad, motivada por las
infracciones a las normas de convivencia social, previstas en los reglamentos
gubernativos y leyes penales y de la percepcion que de su violacion social se
deriva; los riesgos a la persona y sus bienes provenientes del medio ambiente; de
la garantia efectiva de los derechos fundamentales del individuo para que se goce
de la certidumbre juridica y orden publico, tanto en la vida comunitaria como en las
relaciones entre los miembros de la sociedad y las entidades de gobierno que la
sirven.

En suma, se trata de consensar socialmente cuales deben ser las acciones
estratégicas que prevengan los riesgos de la criminalidad, siniestros y desastres;
anticipar y resolver los conflictos entre los habitantes del municipio y aquellos que
pudieran originarse con motivo de la aplicacién de las normas de competencia del
Ayuntamiento, con la finalidad de promover el desarrollo integral del municipio con
apego a los valores de la seguridad y la legalidad. La direccion y el sentido de este
desarrollo social e institucional, serd una tarea compartida entre el gobierno
municipal y su comunidad. Por ello, la estructura programéatica y organizacional del
municipio incluira la justicia administrativa, la seguridad publica, la proteccion civil
y la transparencia y la rendicion de cuentas, como vertientes del desarrollo
municipal.

Se plantean mecanismos innovadores en estos rubros. La propuesta de fortalecer
el sistema oficial de resolucion de controversias entre el ayuntamiento y los
gobernados, a través de la profesionalizacion y descentralizacién de la justicia
municipal. Esta funcién se encomienda basicamente a la figura del juez municipal,
cuyo impacto en la vida comunitaria ser& mas importante a medida que se le
fortalezca para conocer de mas asuntos que se relacionan con el ciudadano, se
acerque territorialmente a la comunidad y existan mecanismos mas flexibles para
anticipar y dirimir los conflictos, tales como la funcion de mediacién, arbitraje,
asistencia y asesoria, conciliacibn y otras que respondan a principios de
inmediatez y economia.

Zapopan se proyecta como una ciudad segura y ordenada, capaz de dar la
certidumbre de la efectividad policiaca; como una ciudad cuyos habitantes
participan en las tareas de vigilancia, en la que existe plena confianza en la
policia; como una ciudad que no tiene cabida para la delincuencia, en la que todo
acto de corrupcion e impunidad es sancionado. Para ello, la politica de Seguridad
y Legalidad habra de regirse por las siguientes:



Orientaciones de Politica

e Atencién alos nuevos fendmenos humanos.
Actualmente los desafios a la seguridad son de naturaleza diversa y
alcance multidimensional, por lo que el concepto y enfoque tradicionales
abarcan nuevas amenazas, que incluyen aspectos no sélo de indole
politico, econdmico y social, sino también de salud y ambiental.

e Comunicacién arménica en la comunidad.
Esta serd posible mediante el respeto, la promocion y defensa de los
derechos humanos, la solidaridad y la cooperacién mutua.

e Prevencion.
Se identificaran, controlaran y combatiran las situaciones que fomenten la
delincuencia, para lo cual se hacen necesarios programas de atencion,
especialmente a nifios y jovenes. Asimismo, se trabajara en la prevencion
de los desastres naturales y accidentes que pongan en riesgo la seguridad
fisica de las personas.

e Cero corrupcion.
Las personas podran tener la plena confianza de que cualquier acto de esta
indole sera castigado. No habra cabida para quienes intenten o extorsionen
a persona alguna.

e Mantener altas las metas.
No habra satisfacciones parciales, el trabajo al que se aspira es duro para
alcanzar los objetivos preestablecidos, con base en la disciplina, la
formacion interna y la coordinacién con los ciudadanos.

e Ataque alos focos rojos.
Se emprenderan las acciones necesarias para reestablecer la armonia de la
ciudad y hacer frente a la inseguridad, siempre conforme al ordenamiento
juridico y con pleno respeto al derecho de los ciudadanos.

e Compromiso.
No habra esfuerzo que deje de hacerse para mantener una capacidad que
corresponda a las necesidades del orden y la seguridad que los zapopanos
requieren y tienen derecho a recibir.

e Voluntad de Coordinacion.
Abiertos a la colaboracion con las corporaciones de municipios
metropolitanos, del estado y federales.

Para llevarlo acabo, los esfuerzos se encaminan en tres sentidos: Por un lado
abatir la comision de infracciones y delitos, mediante la deteccién y atencion de los
factores de riesgo; por otro, la conversién tecnologica de los sistemas y



procedimientos de los programas de seguridad, y por ultimo, la vinculacion,
coordinacién y seguimiento de las acciones intermunicipales e interinstitucionales
en los casos de acciones y hechos que rebasan la competencia del municipio.
Igualmente, en materia de proteccion civil se ampliara el campo de atencion a los
riesgos que pueden afectar a la poblacion rural y urbana del municipio.

De todo lo anterior habra un seguimiento y una fase de informacion a la poblacion,
sobre los recursos y programas asignados a enfrentar los problemas de seguridad
y legalidad, confrontados con los resultados.



POR UNA CIUDAD SEGURA Y ORDENADA

Seguridad y Apego ala Ley: Compromiso Fundamental de Nuestro Gobierno

Objetivo General:

Promover una actuaciéon de la autoridad municipal acorde con los principios de
justicia, equidad, transparencia, certidumbre, legalidad y respeto a la libertad, que
garantice los derechos fundamentales de los ciudadanos y propicien las
condiciones de seguridad, asi como la eficiencia, calidad, eficacia y austeridad,
salvaguardas imprescindibles para el desarrollo social y econémico de Zapopan.

Estrategias y Lineas de Accion:

Combate frontal a la delincuencia.

1. Mejorar los niveles de cumplimiento de la Ley y el fortalecimiento del
Estado de Derecho en el Municipio.
e Descentralizar las instancias de la justicia municipal para acercarlas
al ciudadano.
e Actualizar el marco normativo relacionado con la justicia municipal.

2. Fortalecer el modelo de seguridad publica acorde a los principios de
inteligencia, anticipacion y racionalizacion del recurso humano.
e Creary operar el Centro de Resolucion Alternativa de Conflictos.
e Utilizar la infraestructura de tecnologia de observaciones en puntos
de interés tactico-policiaco.
e Coordinar a la corporacion con los integrantes del Sistema Nacional
de Seguridad.

3. Combatir el consumo y venta de drogas.
e Elaborar en coordinacién con las organizaciones sociales y las
instituciones de salud, camparfas de informacidn y prevencion contra
el consumo de drogas.

4. Profesionalizar los recursos humanos

e Capacitar, actualizar, promover y profesionalizar el recurso humano
a través de programas dirigidos a los elementos policiacos y el
personal de atencién a la ciudadania, que integra el Gabinete de
Seguridad y Legalidad.

e Promover el ascenso y la continuidad de los servidores publicos en
materia de escalafon como lo marca el servicio Civil de Carrera
Mejorar el desarrollo y superacion en el puesto por meritos en la
capacitacion.



e Actualizar la tecnologia como herramienta de trabajo para cumplir
con eficiencia, eficacia y calidad en el servicio.

e Dar incentivos y estimulos al personal con excelente conducta y
Optima disposicién para el cumplimiento de sus funciones.

e Promover el incremento de salarios y prestaciones y mejorar las
condiciones de trabajo de los elementos de seguridad publica.

5. Prevenir y atender los factores de riesgo asociados a la violencia y la
criminalidad.

e Atencidn especifica a grupos vulnerables a la inseguridad.

e Crear el Centro de Intervencion en Crisis.

e Establecer medidas de atencién y proteccion a victimas de la
delincuencia y grupos vulnerables a la inseguridad.

e Elaborary poner en marcha programas para la prevencion del delito

e Evaluar, incrementar y activar los modulos de policia (moédulos
integrales de proximidad) unidades de prevencién de seguridad
publica, con personal y equipamiento mas eficiente para la atencion
de aspectos de disuasion, diagnosticos de factores de riesgo,
orientacion e informacion, auxilio a victimas en todas las zonas
comunitarias del municipio mediante un enfoque de proximidad al
ciudadano.

e Crear el Centro de Informacion sobre Prevenciéon del Delito y
Seguridad Publica, como punto de intercambio y concentracion de
informacion, difusién y formacion social sobre temas de seguridad
publica.

6. Promover la participaciéon social en las tareas de seguridad publica.
e Promover la incorporacién de las organizaciones vecinales y sociales
a las tareas de mejoramiento de la seguridad publica.

Proteccion Civil y Bomberos.

7. Fortalecer la coordinacién interinstitucional en materia de proteccion
civil y aplicacion de Reglamentos Municipales.
e Integrar un Sistema de Informacion para la Prevencion, Seguridad y
Proteccion Civil, en materia de desastres.
e Entrelazar la coordinacioén interinstitucional con las areas de servicios
y seguridad social de la Administracién Municipal.

8. Desarrollar programas para disminuir la exposicion de la poblacion al
riesgo de sufrir accidentes.
e Promover la cultura de prevencion de accidentes.
¢ I|dentificar factores de riesgo y erradicarlos.

9. Generar una respuesta oportuna en las llamadas de auxilio, en el
seguimiento y gestion de quejas y denuncias formuladas por la



poblacion a las instituciones de seguridad publica del sistema
metropolitano.

Modernizar los mecanismos de atencidén ciudadana y agilizar los
mecanismos interinstitucionales.

Tener el equipo necesario para la atencion de las contingencias.

Aplicacion eficiente de laLey y Los Reglamentos.

10. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la aplicacion
eficiente de los reglamentos municipales.

Perfeccionar la coordinacion interinstitucional.

Revisar y replantear politicas y procedimientos entre las diversas
dependencias, respecto de la supervision y aplicaciébn de la
normatividad municipal.

Determinar las modalidades de vinculacion y comunicacion, de la
aplicacion de la normatividad municipal, con el sector social y
privado.

Implementar programas especificos paran el fortalecimiento en
materia de coordinacion, interinstitucional para la aplicacion efectiva,
de las leyes y reglamentos de aplicacién municipal.

Crear un programa de difusion constante y efectiva

Combate a la corrupcién.

11.Asegurar en el ambito municipal, la vigencia de las garantias
constitucionales y los derechos humanos.

Facilitar el acceso a los servidores publicos a las leyes y
reglamentos.

Difundir los derechos y obligaciones de los ciudadanos.

Promover la adopcion de cédigos de conducta ética por parte de los
cuerpos policiales y servidores publicos.

Ampliar los programas de difusion y fortalecimiento de la conducta
ética, del ciudadano y el servidor publicos, que logren crear una
conciencia de no corrupcion.

Incrementar los programas de transparencia en la aplicacion del
recurso publico y la agilizacion pronta y expedita de los tramites ante
el municipio.

Brindar garantias en su totalidad al ciudadano y al servidor publico
que denuncia anénima.

Concientizar al servidor publico que estamos para Servir a los
ciudadanos y no para servirnos de ellos.

Ejecutar una politica infranqueable de combate a la corrupcion
dirigido a los elementos de la Direccion General de Seguridad
Publica, Proteccion Civil y Bomberos.
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Metas Basicas

Como resultado de la planeacion institucional llevada a cabo por los diferentes
gabinetes de la Administracién Publica Municipal, se definieron una serie de metas
operativas y de gestion, de las cuales se han extraido las siguientes metas
bésicas de la Administracion 2004-2006:

Combate Frontal a la Delincuencia.

e Reactivar 15 médulos de seguridad que se encuentran en abandonados en
el municipio.

e Modernizar la red de telecomunicaciones y ampliar la comunicacion entre
las corporaciones policiales.

e Realizar 3 campafias de informacion y prevencién contra las drogas.

e La creacion del Centro de Resolucion Alternativa de Conflictos.

e Realizar campafia de denuncia anénima.

Proteccién Civil y Bomberos

e Realizar 3 campafias para orientar a la poblacién para prevenir accidentes
viales, en el hogar y en el trabajo.

e Realizar censo de situacion y dimension de las areas de riesgo.

e Realizar el atlas de riesgo.

e Tener un Centro de acopio para desastres.

Aplicacion Eficiente de la Ley y los Reglamentos

e Dar seguimiento a las actas que sean levantadas por los inspectores.
e Realizar capacitacion y actualizacion a los inspectores de la ley y la
reglamentacion municipal.

Archivo Municipal

Sistematizacion de la Red de Archivos Administrativos del Ayuntamiento.
Integracion y rescate del patrimonio documental del municipio de Zapopan.
Promocién de los servicios del Archivo a mayor poblacion usuaria.

Facilitar el acceso a la informacion.

Actas y Acuerdos

e Hacer publica la informacion de las Sesiones del Ayuntamiento con 48
horas de anticipacion.

e Hacer publicos los acuerdos del Ayuntamiento a través de Internet.

e Agilizar el sistema de la Secretaria en la certificacion de documentos.



Secretaria del Ayuntamiento

e Eficientar el servicio de acceso a la informacién publica de conformidad
con la Ley de Transparencia.

Oficina de enlace con la SER

e Mayor expedicion de pasaportes para general mayores ingresos al
municipio.

e Celebracion de un nuevo convenio con la Secretaria de Relaciones
Exteriores para expedicion de pasaportes el mismo dia.

Registro Civil

e Automatizacion de los procesos correspondientes a los servicios de
Registro Civil.

e Profesionalizacion de los servicios.

e Adecuacion de las oficinas del Registro Civil.

Combate a la Corrupcion

e Realizar campafia de denuncia ciudadana por acciones ilicitas por
servidores publicos.
e Realizar campafa de los derechos y obligaciones de los ciudadanos.

e Realizar programa de difusion y fortalecimiento de la conducta ética del
ciudadano y el servidor publico.



